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A Almeida Junior, lider absoluta em shopping centers em Santa Catarina
(71% de market share), vem redefinindo o papel de um shopping center

no Brasil. Mais do que administrar seis empreendimentos e atrair 33 milhdes
de visitantes por ano, a companhia construiu um ecossistema integrado de
crescimento que transforma fluxo em dados, dados em inteligéncia

e inteligéncia em novas receitas.

Com verticais como AJ Realty (residenciais anexos), AJ Midia (DOOH

e midia digital), AJ Energia (eletropostos) e o Gift Card digital AJ Fans,

a empresa criou avenidas de receita escaldveis que fortalecem o core business
e ampliam a fidelizacdo. Paralelamente, a integracdo do app AJ Fans e do

AJ Labs consolidou o marketing orientado a dados como motor de decisdes

e resultados, elevando vendas e fluxo muito acima da média do setor.

O resultado é um modelo autorreforcador, no qual cada vertical gera sinergiaq,
cada dado guia estratégias mais assertivas e cada inovacdo acelera o
crescimento sustentdvel. A Almeida Junior deixa de ser apenas gestora de
shoppings para se posicionar como uma plataforma de negécios, dados e
experiéncias, consolidando sua lideranca e projetando o futuro do varejo
integrado no Brasil.
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DESAFIO

O setor de shopping centers no Brasil vive um novo ciclo.

O consumidor busca experiéncias, conveniéncia e conteudo;

as marcas exigem inteligéncia, performance e novas audiéncias;
e a competicdo por tempo e carteira é didria.

Para a Almeida Junior — lider absoluta em Santa Cataring,

com 71% de market share — o desafio ndo era apenas crescer:
era liderar a transformacado, convertendo fluxo em dados, dados
em inteligéncia e inteligéncia em crescimento sustentdvel, com
novas avenidas de receita "da porta pra dentro”.
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OBJETIVOS

>  Aumentar vendas e fluxo qualificado nos seis
shoppings (Neumarkt Shopping, Norte Shopping,
Balnedrio Shopping, Garten Shopping, Continente
Shopping e Nacdes Shopping).

> Criar fontes de receita além do aluguel tradicional.

» Transformar visitantes em clientes conhecidos via
dados (AJ Fans).

> Consolidar a lideranca e a reputacdo como
empresa de inovacdo em shopping centers.
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ESTRATEGIA

A) Criacdo de novas avenidas de receita:

a escolha deliberada de crescer
“por dentro”

Antes de abrir novas frentes “ld fora" —
comprando terrenos e construindo novos
shoppings, o que levaria anos para maturar
— a companhia tomou uma decisdo
estratégica: extrair valor do ecossistema que
ja controla. O plano foi estruturar verticais
que se retroalimentam com o core (os
shoppings), aceleram resultados no curto e
médio prazos e criam ativos escaldveis no
longo prazo.

N AJRealty

Residenciais anexos
aos shoppings

The Spot One (Balnedrio Shopping):
100% vendido entre 2023 e 2024.
Publico de alto padrdo com acesso
exclusivo ao shopping — a simbiose
valoriza o ativo imobilidrio e o mall.

Continente Shopping Residences
(Continente Shopping): lancado em
2025; VGV de R$1 bi, 112 unidades
vendidas em 48h.

Pipeline: préximos residenciais em
terrenos préprios junto aos demais
shoppings, com potencial imobilidrio
relevante.

Satelitizacdo e
reconfiguracdo
inteligente de dreas

Replanejamento de dncoras e mix

com forte ganho de produtividade
por m? (casos com multiplos de
crescimento em aluguel e receita
total da drea), elevando NOI sem
depender de novas ABLs.

B AIMIDIA

DOOH e expansdo para
edificios residenciais

Circuito proprietdrio de painéis
digitais nos seis shoppings e

expansdo a condominios residenciais

em zonas de influéncia.

Resultado: receita incremental e
capacidade de qualificar audiéncia
local para eventos, promocgdes e
lojistas.

N AJENERGIA

Rede de eletropostos
nos seis shoppings

Atende um publico de maior poder
aquisitivo, gera nova receita e
aumenta tempo de permanéncia
enquanto recarregam os veiculos
— ativacdo valiosa para operacgoes
premium e gastronémicas.

2
gift

B AJFons

Gift Card
100% digital

Primeiro gift card de rede de
shoppings no Brasil. Totalmente
operado dentro do app AJ
Fans: compraq, envio, resgate e
pagamento sem friccdo.

Previsdo de payback até
o Natal de 2025.

Nova fonte de receita que gera
fidelizacdo e amplia a base de
dados de consumo.
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B) Marketing orientado a dados
e resultados: da inteligéncia
a decisdo prdtica

A segunda frente foi transformar marketing
em motor de vendas. Para isso, a Almeida
Junior construiu uma arquitetura de dados
e inovacdo capaz de ligar comportamento
de consumo, midia, CRM e ativacdo de
loja.

N AJLABS

Divisdo de
Inovacado

AJ Labs (divisdo de

inovacdo) Responsdvel pelo
desenvolvimento do app AJ

Fans, do Gift Card digital e de
solucdes de CRM. A companhia
foi early adopter em ferramentas
de Inteligéncia Artificial, que
hoje auxiliam na andlise de
dados e tomada de decisdo em
marketing, eventos e promocdes.

Campanhas O20
(Online to Offline)

Estratégias de midia com

atribuicdo ao mundo fisico:
+234% de geracdo de rotas no
Google Maps para os shoppings
e +129,6% de store visits
confirmadas.

N AJFans

App como nucleo
de inteligéncio

» 793 mil downloads, base ativa
crescente e ticket médio do
cliente fidelizado 7 vezes maior
que o ndo fidelizado.

Evolucdo clara de qualificacdo:
em 2022, apenas 21% dos
downloads eram em iPhones;
em 2025, jd sdo 43% — um
indicador de maior poder
aquisitivo.

O app registra notas,
beneficios e pagamentos de
estacionamento, permitindo
observar tendéncias locais de
consumo e mobilidade.

Decisdes guiadas
por dados

» Natal 2024: dados do

pagamento de estacionamento
via app mostraram tendéncia de
crescimento no uso de veiculos
elétricos. A companhia optou
por sortear um BYD King como
prémio.

Resultado: recorde de vendas
lancadas em promocdo (+98%)
e aumento de +15% nas vendas
gerais.

Mdes & Namorados 2025: a base
de dados revelou o aumento

da qualificacdo do publico,
refletido em maior ticket médio
nas promocades. Isso embasou

a escolha de um automoével
aspiracional elétrico (Volvo
EX30), que se conectava melhor
a este publico — resultado:
+337% em vendas lancadas vs
2024 e +12,1% em vendas gerais
(+RS67,5M).
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EXECUCAO

A) Promocodes integradas ao AJ Fans

Cada promocdo acontece dentro do app: o cliente cadastra
notas, acompanha pontos, recebe ofertas, resgata beneficios
e vé seu status (New Fan, Super Fan, Mega Fan).

> Natal 2024 - parceria com Sicoob: além do sorteio do BYD
King, compras feitas com cartdes Sicoob triplicavam as
chances no app. A parceria também gerou receita de midia
para o circuito AJ Midia e impulsionou a divulgacdo da
campanha.

» Mades & Namorados 2025 - Volvo EX30: prémios aspiracionais
reforcaram a percepcdo de valor dos shoppings e alavancaram
vendas.
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B) Promocdo paralela para vendedores

Além da mecdnica principal voltada aos clientes, a Almeida
Junior implementou uma promocdo paralela exclusiva para os
vendedores das lojas.

> Os vendedores lembravam os clientes sobre a promocdo e os
orientavam a cadastrar a nota no app AJ Fans, informando
também o nome do vendedor em um mini-flyer entregue junto
a nota.

» Esse cadastro registrava o volume de vendas de cada vendedor.
Os que mais acumulavam valores concorriam a prémios e
vales-compra.

» O mecanismo gerou forte engajamento das equipes de vendas
em todas as lojas, de diferentes portes. Vendedores passaram
a estimular clientes a complementar compras para alcancar
novos numeros da sorte e aumentar suas chances — o que
elevou o ticket médio.

Vendedor:

[) ALmEIDA JUNIOR

NATAL
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Baixe 0 App
AJFans
e cadastre
Seus cupons.

Loja:
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C) Parcerias estratégicas

>

Sicoob (Natal 2024): além da mecénica de triplicar chances
no sorteio, a parceria gerou receita de midia e ampliou a
comunicacdo da campanha.

XP Investimentos (Prémios pra Valer, 2023): sorteios de
vales-compra em parceria com a XP, aumentando o alcance
e a atratividade da promocdo.

Natura (Compre & Ganhe 2024): incentivo ao aumento

das vendas; clientes ganhavam produtos Natura ao atingir
valores minimos de compra, o que impulsionou o ticket médio.
Resultados: Same Store Sales de +13,4% no Norte Shopping

Dior (Masterclass Balnedrio Shopping, 2024): experiéncia
exclusiva com almoco refinado seguido de workshop de beleza
em parceria com Sephora e Dior. Resultado: incremento médio
de +33,1% nas vendas, com destaque para SouQ (+62%).

TikTok (2024/25): integracdo inédita ao circuito AJ Midig,
levando conteuddos da plataforma para dentro dos shoppings.
Ampliou a atratividade junto ao publico jovem e gerou novas
receitas de midia digital.
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E) Operacdo e producdo in-house

Producdo de mais de 20 mil pecas anuais: campanhas
digitais, e-mails (7M enviados em 2023, com taxa de
abertura acima de 23%), videos, spots de radio e TV,
além de conteudo customizado para cada praca.

Essa estrutura prépria garante velocidade, consisténcia
de marca e eficiéncia de custos.

E) Sinergias do ecossistema

» AJ Realty: publico residente de alto padrdo
com acesso exclusivo ao shopping.

» AJ Energia: eletropostos aumentam permanéncia
e conveniéncia.

» AJ Midia: reforca comunicacdo de eventos e promocoes.

» Gift Card: nova fonte de receita que gera fidelizacdo
e dados de consumo.
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Demais indicadores-chave

RES ULTAD O S 208 2024 1525 vs 1524

Xi’&?s“s +8,7% +11% +15 9%

Jame ol 14,6% | +791% | +13,86%

Comparativo com o setor (2024)

Ocupacadao +96,3°/0 1S25

Brasil | Sul Almeida Junior
Vendas: o) o) (o)
+1,9% | +24% | +9,69% Custode  +8,9% O menor do setor
Brasil | Sul | Almeida Junior :%%?L‘L‘Plé"dq Negativa (-0,7 no 2T25)
Fluxo: +2 3% +1% +10%
de 30MM para 33MM visitantes L ne
S AJMidia +114% em 2024, +44,5% em 1S25

ESEIS LIS AJRea |ty VGV potencial de RS 4,4bi

Qualificacéo Downloads do app AJFans em iPhones

do publico subiram de 219% (2022) para 43% (2025)
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LEGADO L
CONTINUIDADLE

A Almeida Junior deixou de ser apenas administradora de shoppings
e se consolidou como plataforma integrada de negécios, dados e
experiéncias.

> Dados viram inteligéncia (AJ Labs + AJ Fans).

» Inteligéncia guia estratégias (decisdes de mix, prémios, midia
e calenddrio).

» Estratégias geram crescimento (vendas, fluxo, ticket, novas receitas).

O modelo criado é autorreforcador e replicavel: cada vertical
fortalece o core, cada campanha melhora a base de dados, cada
insight orienta a préxima decisdo. E assim que a Almeida Junior
prova que marketing, quando orientado por dados e inovacdo, ndo é
apenas suporte — é motor de crescimento e lideranca sustentavel.
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A MAIOR REDE DE SHOPPING CENTERS DE SANTA CATARINA

QBALNEARIO CONTINENTE QGARTEN QNA(;()ES QNEUMARKT NORTE
Shopping Shopping Shopping Shopping Shopping Shopping



